Kontakt/Information

Caritasverband Wuppertal/Solingen e.V.
Familienhilfezentrum

Neuenhofer StraBe 127

42657 Solingen

Beratungsangebot fiir Eltern zu
Biirgergeld, Kindergeld und anderen
finanziellen Leistungen

Kontakt:

Familienhilfezentrum der Caritas
0212 22116810
flex@caritas-wsg.de

www.caritas-wsg.de
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Herzlich willkommen

Wir beraten Eltern, die 6ffentliche Finanzhilfen
wie Biirgergeld, Kindergeld, Wohngeld usw.
beziehen und Hilfe und Unterstiitzung bendétigen.

e Sie haben Fragen oder brauchen Hilfe, um
einen Bescheid einer Behorde zu verstehen.

e Sie wollen eine finanzielle Leistung beantragen
und brauchen dabei Unterstitzung.

e Sie wollen wissen, welche Leistungen fiir Ihre
Kinder in Anspruch genommen werden kénnen.

e Sije sind sich nicht sicher, welche Behorde fir
welche Anliegen zusténdig ist.

e Sie wollen wissen, an welchen Stellen Sie in
einer personlichen Notlange zusétzliche Hilfen
beantragen kénnen.

Bei diesen und vielen anderen Fragen und An-
liegen erhalten Sie in unserem Beratungsangebot
Antworten und Hilfe.

Bitte haben Sie Verstindnis, wenn wir vor

einem Beratungstermin auf den folgenden
Schritten bestehen:

Sie nehmen per Telefon oder Mail Kontakt zum
Familienhilfezentrum auf.

Im Aufnahmegesprach klaren unsere Mitarbeitenden
mit Ihnen, ob lhr Anliegen in unserem Beratungsan-
gebot bearbeitet werden kann oder Sie sich an eine
fur Ihr Anliegen zusténdige Fachstelle wenden
sollten.

Wir nehmen lhre Kontaktdaten auf und unser Berater/
unsere Beraterin meldet sich bei lhnen, um Sie zu
einem personlichen Gesprach einzuladen.

Bitte haben Sie Verstandnis, dass eine Bearbeitung
lhres Anliegens ohne diese vorherige Abklérung
nicht moglich ist. Auch persdnliche Besuche ohne
Termineinladung kdnnen leider nicht berlcksichtigt
werden.

Wir unterliegen der Schweigepflicht.
Unsere Beratung ist kostenlos.

Das Familienhilfezentrum

Im Familienhilfenhilfezentrum der Caritas in der
Neuenhofer StraBe 127 finden sich verschiedene
Fachdienste und Beratungsstellen mit ihren Ange-
boten unter einem Dach.

Wir arbeiten gut vernetzt und multiprofessionell
zusammen, um die Lebenssituation von Menschen
aus den Stadtteilen Héhscheid, Burg und Widdert
zu unterstitzen und mit vielfaltigen Angeboten und
Dienstleistungen zu verbessern.

Wir bearbeiten Ihre Anfragen und Themen gern
und sind flr alle Menschen offen und ansprechbar.
lhre Caritas in Hohscheid

Zu unseren Angeboten im Familienhilezentrum
gehdren auch:

e die Flexiblen ambulanten Erziehungshilfen

e verschiedene Angebote im Rahmen der Stadt-
teilarbeit - FHZplus und Netzwerkarbeit

e die Beratungsstelle esperanza — Beratungs-
und Hilfenetz vor, wahrend und nach einer
Schwangerschaft

e die Kurberatung fur Mutter und Véter

e und verschiedene Treffs flr Mtter/Vater, Kin-
der und Jugendliche




